Renault
Group

Sosyal Meadya
Rehberi

ONSOz

Dederli Arkadaslar,

icinde bulundugumuz bu bilesik ve hiper-bagl dinyada, sosyal medyadaki varliginiz
ve eylemleriniz, sirketimizin itibarini etkileyebilir ve sizler, en dederli elgilerimiz
olabilirsiniz!

Sirketimizin igeriklerini sosyal medya platformlarinda etkin bir sekilde paylagsmak
isteyenlericin bu rehberi hazirladik. iletisim ekibinde yer aliyor olsaniz da baska bir
departmanda caligiyor olsaniz da katiliminiz, net, tutarl ve 6zgUn bir iletisim
saglamak adina gok dnemli.

Sizin sesinizin ve gevrimigi katiliminizin degeri tartigiimazdir, ancak bu durum, bUyUk
bir sorumluluk da tasir. Sosyal medyadaki eylemlerinizin, sirketimizin kamuoyv, is
ortaklari ve gelecekteki calisanlarimiz tarafindan nasil algilandigini dogrudan
etkileyebilecedini unutmamalisiniz.

Bu rehber, sirketimizin itibarini korumaniz, gizli bilgileri muhafaza etmeniz ve
kurumsaliletisim stratejimizle uyum iginde sosyal medyada nasil hareket etmeniz
gerektigine dair net kurallar sunmaktadir.

Bu sorumlulugu gereken profesyonellik ve 6zenle yerine getirecedinize olan
inancimiz tamdir.

Sirketimizin basarisina olan katkilariniz igin tesekkUr ederiz.

Birlikte, yeni nesil bir sirket ingsa etmeye devam edecegiz.

Christian Stein
Chief Communications Officer




Ekosistem e,

Renault Group ve markalarinin resmi sayfalarini
ana sosyal medya platformlarinda takip edin. @
@Dacia @Renault
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Instagram @ e -
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@Dacia_UK
16,2 takip¢

@Ampere @Alpine
26K takipgi 342K takipgi

@AlpineF1Team

14K takipgi
@RenaultGrot DAlpineCars
176K takipci 285K takipgi
/ Facebook
3 049 Mds
@BWT Alpine F1
4M takipci @Alpine @Mobilize
|| 63K takipgi 800K takipgi
Facebook @
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29K takipgi 847K takipgi
@R It UK \
enault_
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@Dacia_UK @Renault_UK
14K takipgi W 61,5K takipgi
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1
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Tik Tok @RenaultGroup !/ @Mobilize
1 552 Mds

@AlpineF1Team
~2,1M takipgi

@AlpineF1Team @AlpineCars
1,7M takipgi 221K takipgi

Social Media Guidelines

136K takipgci @ 36K takipgci
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Panorama

Otomobiller ile Sosyal Medya Platformlarinin Aciklamasi

Instagram

m Q Search P

Renault Group (AL
2days-®

Aciklama: LinkedIn, basarilari,
yenilikleri ve etkili projeleri
paylagsmakigin profesyonel bir
platformdur.Uzmanhgive is
birligini 6ne gikarir.

Hedef Kitle: Herkes

Ornek:"surdirlebilir
mobilitedeki en son yeniligimiz.
Otomotiv endUstrisiigin Snemli
bir mihenk tasi!”

V@O =
® (s

Recommend Comment share send

RenaultGroup @
Today 10:00 @ .

Aciklama:Facebook duygusal
icerik, anilar,veya birlestirici
konular etrafinda topluluk odakl
tartismalarpaylasmakigin bir
alan olmaya devam ediyor.

Hedef Kitle:Z Kusagive Y Kusadi

Brnek:"Bu ikonik arabayi
hatirliyor musunuz?ilham
vermeye devam eden bir klasik.
Anilarinizi yorumlarda

paylasin.”

O'..: o You and 99 others

100 Comments

\ Y Like

D Comment /

Y —

Aciklama: Instagram,
tasarimlarag,anlaraveya
UrUnleredikkatgekmek ve
hayranlik uyandirmakigin
tasarlanmig etkili gorsellerigin
idealdir.

Hedef Kitle:Y Kusagi

Ornek:"Renault 5, Retrofutiristik
tasarimiylaelektrikli bir devrimin
yeni
yUzU.#0tomotivinovasyonu#Si
rdorOlebilirTasarim”

Qv N

@ 362likes

Tik

W renaut @ 2h
[ () Jon X

Aciklama:

TikTok, edlence ve egitimi
harmanlayan,sahne arkasi
anlariniveya yenilikleri eglenceli
veilgi gekici bir sekilde sergileyen
kisa, ilgi gekici ve yaraticiigerikler
icin mUkemmeldir.

Hedef Kitle:Z Kusagi ve Alfa
Kusagi

Ornek: "POV*:R5 Sarj Rutinim...”

*Bakigagisi

Comment... soe

Aciklama: YouTube, uzun ve sUrUkleyici videolar, sunum
projeleri, editimler veya yenilikler araciligiyla zengin hikayeler

anlatmak igin ideal bir platformdur.

Hedef Kitle: Herkes

Ornek:""Renault 5'in olusumuna dalin ve otomotiv
sektéronUnzorluklarini kesfedin. Daha fazla ilham verici igerik

igin abone olun.”

> > f)——a 0:50/250

Renault Group

@ Renault Group

Social Media Guidelines

BFEOSN

SUBSCRIBE

ﬁ Renault Group
venaut_group

Aciklama: X, hizli
gUncellemeler, dnemli
duyurularveizleyicilerle
dinamik etkilesimler igin
gergek zamanli bir
platformdur.

Hedef Kitle:Gazeteciler/
Politikacilar / GorUs liderleri

Ornek:"R5, Yilin Arabasi! Daha
fazlaayrintiigin biziizlemeye
devam
edin!#0tomotivinovasyon"

Following

Renault Group @

Aciklama: Threads, fikir
paylagsimina ve sohbetlere
odaklanan, 6zgin ve spontane
tartigmalarigin bir platformdur.

Hedef Kitle: Eski twitter kitlesi

Ornek:"Bugin, elektrikli mobilite
vesUrdUrolebilirlik hakkinda
konugsalim. Gelecege
yonelikvizyonunuz nedir?Birlikte
tartigalim.

RG



Rehber

Durum 1

Renavult Group icerigine
tepki vermek istiyvorum

oot T

Harika! Bu, daha fazla

gérinorlik saglamasina famam, bir dahaki

sefere
yardimci olacak

icerigi _| Yorumumla '-.._=—|'_J Grubun paylagsimina

paylagtim Paylastim yorum yaptim

Bizce:

1. Bilgilerin resmi oldugunu teyit etmek icin grubun web sitesini
kontrol edin.

2. iletisiminizde saygil, dirUst, nazik ve seffaf olun.

3. Grup, mUsterileri ve calisanlarina karsi gizlilik konusundaki
sorumluluklarini yerine getirin

4. Grubun imajing, telif hakkina ve fikri mUlkiyetine saygi
gosterin.

5. Grup'a ait higbir fotografi veya videoyu veya bilgiyi

dedistirmeyin veya bozmayin.

| | *Sliphe durumunda iletisim Direktérliigiinden onay alin.

Az 6nce Renault markasinin yeni bir modelin duyurusunu yapan bir génderi gérdim. Bunu paylasabilir
miyim?

Evet! HenUz kamuoyuna aciklanmamis hicbir bilgiyi paylasmadiginizdan emin olun. Renault Group medya
web sitesini ziyaret edin ve sipheniz varsa bu belgenin alt kismindakiiletisim bilgilerine basvurun.

Social Media Guidelines

RG



Rehber

Durum 2a

Bir meslektasimin, bir misterimin,grubun bir
ortagininicerigine tepki vermek istivorum.

A\
N\

oo e

Konuskan bir ruh halindeyiz, bu
harika! O halde iyi uygulamalari
birlikte ele alalim.

igerigi

Paylastim

Bizce

Hicbir zorunluluk
yok.

SUkut altindir.

ﬁ| Yorumumla L,_E—lj Grubun paylasimina

yorum yaptim

Paylastim

1.Begenmeden, paylasmadan veya yorum yapmadan énce, yayinlananbilgilerin dogru ve
herkese acgik oldugundan her zaman emin olun. SUpheniz varsa, sirket hakkinda yanlis veya
resmi olmayan bilgiler paylasmaktansa higbir sey séylememek dahaiyidir.

2.Grup, musterileri ve calisanlarina karsi gizlilik konusundaki sorumluluklariniyerine getirin

3.Grupimajing, telif hakkina ve fikri mUlkiyetine saygi gésterin.

4. Grup'tan higbir fotograf veya videoyu veya higbir bilgiyi degistirmeyin veya garpitmayin.

5. Alintilyapmak isterseniz meslektaslarinizi ve ortaklarinizi bilgilendirin.

Bilgilerindaha énce resmi
bir hesap aracilidiyla

Paylasildiginicontrol edin
ve buigerigin paylasimini

6.Herhangi bir sorun olmasi durumunda,herzaman amirlerinizi veya iletisim Direktérliguns dnceliklendirin

uyarabilirsiniz.

7.Bireyin ve/veya Grubunimajini zedeleyebilecek herhangi bir anlasmazlik durumunda

kisisel saldiri veya tartismadan kaginin.

| i | * Slphe durumunda lletisim Direktérliginden onay alin.

Social Media Guidelines

RG



Rehber

Durum 2b

Bir gazeteci veya medya kurulusundan
gelen hariciicerige tepki vermek istiyorum.

oot e

Hicbir zorunluluk

Konuskan bir ruh halindeyiz, bu
yok.

harika! O halde iyi uygulamalari
birlikte ele alalim. siukut altindir.

Grubun paylagimina

A Rafandi 0 igerigi =5 Yorumumla —
(JBegendim @ o< E—JH I_F—_lj yorum yaptim

paylastim Paylastim

Bizce:

1.Begenmeden, paylasmadan veya yorum yapmadan énce, yayinlananbilgilerin dogru ve
herkese agik oldugundan her zaman emin olun. SUpheniz varsa, sirket hakkinda yanlis veya
resmi olmayan bilgiler paylasmaktansa higbir sey séylememek dahaiyidir.

2.Grup, musterileri ve calisanlarina karsi gizlilik konusundaki sorumluluklariniyerine getirin

3.Grupimajing, telif hakkina ve fikri mUlkiyetine saygi gésterin.

L N . N X Bilgilerindaha énce resmi
4.Grup'tan higbir fotograf veya videoyu veya higbir bilgiyi dedistirmeyin veya carpitmayin. bir hesap araciligiyla
Paylasildiginikontrol edin
ve buigerigin paylasimini
6.Herhangi bir sorun olmasi durumunda,herzaman amirlerinizi veya iletisim Direktérliguns dnceliklendirin.
uyarabilirsiniz.

5. Alintilyapmak isterseniz meslektaslarinizi ve ortaklarinizi bilgilendirin.

7.Bireyin ve/veya Grubunimajini zedeleyebilecek herhangi bir anlagsmazlik durumunda
kisisel saldiri veya tartismadan kaginin.

| | * Siiphe durumunda lletisim Direktorlddinden onay alin.

Bir otomotiv medyasi henliz ortaya gikmamis bir aracin taslagini yayinladi. Bunu paylasabilir miyim?

Hayir! Herhangi bir siipheye mahal vermemek icin resmi olmayan veya gizli bilgilerin paylasilmasi yasaktir.

Social Media Guidelines



Rehber

Durum 3
Kisisel sosyal medyamda mesleki
haberlerim veya sirket veya markalariyla
ilgili haberler hakkinda konusmak istivorum.

Bu Harika'!

=

O halde iyi uygulamalari
birlikte ele alalim.

Ol

Hayir

Hicbir baski yok, herkes

istedigini yapabilir

)
':'-.1—_1

Bir calismaq, bir proje, sirket

Bir calismam, bir
veya bir misteriyle ilgili

proje, sirketim veya

Kendiicerigimi
paylasmak

haberlere tepki vermek
istivorum.

bir misterim
hakkinda konusmak
istiyorum

istiyvorum.

(Cektigim bir
fotograf, bir video
veya story)

Bizce:

1. iletisiminizde saygili, dUrUst, nazik ve seffaf olun.

2. Gru_p_, musterileri ve galisanlarinakarsi gizlilik konusundaki sorumluluklariniyerine
getirin

3. Grubunimajing, telif hakkinave fikrimulkiyetine saygi gdsterin.

4. Higbir fotografi veya videoyu veya Grup'tan higbir bilgiyi (logo, marka veya kreasyonlar)

degdistirmeyin veya carpitmayin.

5. Yayimlanan bilgilerin dogru/kamuya agik oldugundan her zaman emin olun. SUphe
duydugdunuzda, yanlig bilgi paylasmaktanhicbir sey sdylememek dahaiiyidir.

Biric
dokimani
paylasmak
istivorum.

Bu yasak !

Bu belgeninalt
kisminda listelenen

| | * Siphe durumunda lletisim Direktérlddinden onay alin.

kisiler size yardimci
olabilirve tavsiyelerde

bulunabilir.

Bir EV modelinin gelistiriimesine yonelik bir calismaya katkida bulundum, uzmanligimi vurgulamak i¢in bu deneyimi
paylasabilir miyim?

iletisim Direktorliigiiyle teyit etmeniz gerekir. Grubun stratejisine aykiri olabilir.

Social Media Guidelines
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Refleksler

Metinler icin

| Do
2l 7,

Sosyal agda mevcutsa ilgili sirketten ilgili kisiler sosyal agda mevcutsa, 6nceden
bahsedin (6rnedin, @Renault Group) onaylarini alarak onlardan bahsedin
(6rnegin, @ad SOYADI).

23 /|

3veya 4 # kullanin, ideal olarak icerik paylasmayi tercih edin (yorumlu
gonderinin sonunda ve aranacak veya yorumsuz, karar vermek size
hashtag'leri segin (etkinlikler, ilgi kalmis)

alanlari, vb.)

| Don't
7l )

Anin heyecanlyla saldirgan,iftira Sizi veya sirketi tehlikeye atabilecek

g:?gg%%%e9$89rﬁ§2§§‘égrn9¢eyq herhangi bir icerik paylasmayin (kriz
bo{sko herhangi bir yasa digiicerik konusuna tepkivermek vb.).
yayinlamayin.

23

Sahte kimlik kullanmayin

Social Media Guidelines RG



Refleksler

Gorseller icin

| Do
2l 7,

Paylasiminiza gorsel ekleyin MimkuUn oldugukga, medya sitesinde
bulunan ve iyi kalitede olan resmi gorsellere
oncelik verin.

. Qergeveleme k|§|y| be||rt|n

e Gorselin kalitesi

* Grubunyodnergeleriyle tutarhlik

| Don't
7l )

Onceden izin almadan birinin Gizliigerikli fotograf cekmeyin
fotografini yayinlamayin.

23

Platformun etigine aykiri bir gérsel
kullanmayin

Social Media Guidelines
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