Oyaok Renault Kalite Politikasi

Oyak Renault, otomobil sektérindeki 50 yili agkin tecribesiile
muUsteri memnuniyetini odagina alarak en yUksek kalitede
Uretim yapmayi hedefler.

MUSTERI
ONCELIGiIMIizDIR
MuUsterimizi yolda
birakmayan ve
dayanikl Urinler
Uretiriz.

SUREKLIi GELISIRIZ
Renault Group fabrikalari
igerisindeki
«mikemmel» fabrika
konumumuzv, «SIFIR HATA»
prensibini benimseyip
surekli gelistirerek

SUreglerimizi mUsteri memnuniyetine
gore tasarlariz.

Caligmalarimizda hata énleyici yaklasimi
benimseriz.

STANDARTLARA sUrdOriroz.
UYARIZ iliskide oldugumuz
ilk seferde dogru tOUm paydaslarimizin

beklentilerini de
kapsayacak gsekilde sUrekli
gelisiriz.

Uretimi postasinda
gergeklestiririz.

Calisanlarimiz, Uretimimizin
merkezindedir. Surekli
gelisimi, calisan yetkililigini
arttirarak saglariz.

Norm ve yasal yOkUmluloklere uygun
Uretiriz.

Tanimii kontrollerimizi gergeklestirerek
uygun Uretimi garanti altina aliriz.

Oyak Renault Yonetim Komitesiolarak, bu politikanin ve “SIFIR KAZA, SIFIR HATA"
ilkesinin uygulanmasini taahhUt ediyoruz.
TUm calisanlarimizdan, imalatgilarimizdan ve hizmet saglayicilarimizdan da bu

politikayi uygulamalarini talep ediyoruz.
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