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MESST KART WEBINARI

SIKCA SORULAN SORULAR

MESST Programindan kimler faydalanabilir?

250’yi askin Tarkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS) Gyesinin tim kadrolu ¢alisanlari MESST programindan faydalanabilir.
Alt isveren ve kardes sirket ¢alisanlarini programa dahil etmek isteyen Uye isyerleri MESST ekibiyle iletisime gecerek siireg
hakkinda bilgi alabilir.

MESST Mobil Uygulamasini Nasil Yiikleyebilirim? Mobil uygulama disinda bagka bir kanal var midir?

MESST mobil uygulamasi telefonlarda olan uygulama magazalarindan kolaylikla indirilebilir.

e Apple Uygulama Magazasindan indirmek igin tiklayiniz.

e  Google Play Uygulama Magazasindan indirmek icin tiklayiniz.

e Huawei AppGallery Uygulama Magazasindan indirmek igin tiklayiniz.
MESST’in kullanicilarina sundugu ayricaliklara sadece MESST mobil uygulamasi ile sunulur. Mobil uygulama disinda
websitemiz ya da sosyal medya hesaplarimizdan kampanyalar goériintiilenebilir ama faydalanilamaz.

MESST mobil uygulamasinda olan nakit iade ve indirim kodlu kampanyalar nedir, nasil ¢aligir?

Nakit iade (Para iade) Kampanyasi: Anlasmali isyerindeki kampanya kurgusuna gére alisveris sonrasinda belirtilen %X oranda
TL tutari MESST Kart’a nakit iade olarak yiklenir. Nakit iade kampanyalardan faydalanmak igin 6demelerin MESST Kart ile
yapilmasi gerekmektedir.

indirim Kodlu Kampanya: MESST mobil uygulamasinda olan bazi kampanyalardan indirim kodu ile faydalanilabilir. Uygulama
lizerinden “Hemen Kodu Al” butonundan alinan kod ilgili magazada kullanilabilir. Kodlu kampanyalarin uygulama sekli ve
kullanim adedi firmadan firmaya degisiklik gdsterebilir. ilgili kampanyanin kosullarina bakarak bunlari inceleyebilirsiniz.

Calisanlardan birisi MESST Kart’ini kaybettiginde ya da karti calindiginda, ne yapmak gerekir?

Kart sahibi kisi kayip/calinti bildirimi icin 0850 532 23 80 nolu ¢agri merkezimizi arayip kartini kullanima kapatabilir. Yeni kart
almak igin detaylar ¢agri merkezimiz tarafindan bildirilecektir. Guvenlik igin mobil uygulama tzerinden MESST Kart ile
eslestirilen kredi/banka karti bilgisinin silinmesi 6nerilmektedir.

Ortak alanda bulunan bir MESST Kart’in kime ait oldugunu nasil anlagilir?

Uye isyeri yetkilisine teslim edilen MESST Kart’in son 6 hane bilgisini uyeisyeridestek@messt.org.tr adresine mail atarak kart
sahibi hakkinda bilgi alabilirsiniz.

isten ayrilan personel oldugunda ne yapilir?

isten ayrilan calisanlarin MESST Kart’i kullanma hakklari sona erer. En gec ilgili takvim ayi sonunda isten ayrilan personelin Ad
Soyad ve MESST Kart’larin 16 haneli numara bilgisi MESST ekibi ile paylasiimalidir. Boylece mikerrer isimlerin, personel disinda
aileden herhangi birisinin yapacagi usiilsiiz kullanimlarin 6niine gecilecektir.

Hi¢ MESST Kart zarfi kalmadiginda ne yapilir?

ihtiyac duyulan MESST Kart adedi lye isyeri yetkilisine gdnderilmek (izere kargolanacaktir. Ek kart taleplerinin
uyeisyeridestek@messt.org.tr adresine e-mail atilmasi durumunda MESST operasyon yetkilileri sizinle iletisime gececektir.
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Cagri Merkezine hangi saatler arasinda ulasilabilir?

0850 532 23 80 nolu Gagri Merkezi destek hatti 7 glin 24 saat ulasilabilir. Ayrica destek@messt.org.tr adresine de email
atarak taleplerinizi iletebilirsiniz.

MESST Kart'lar kullanima hazir midir? Calisanlara dagitirken nelere dikkat etmeliyiz?

MESST Kart’lar kullanima hazirdir ve sadece MESS Uye isyeri ¢alisanlarina 6zeldir. Projenin ilerleyen déneminde es ve ¢ocuklar
icin ek kart gelistirmesi degerlendirilmektedir.

MESST Kart Uye isyeri yetkilisi tarafindan bitiin bordrolu ¢alisanlara 1 (bir) adet olacak sekilde dagitiimalidir. MESST Kart'lar
kapal zarflar ile teslim edileceginden, kullanicilara kart verilirken herhangi bir kart no bilgisi takibine gerek yoktur. Dagitim
aninda personel listesinin oldugu bir excel Gzerinden “+” yaparak takip edilebilirsiniz.

MESST Kart’lar sendikali ya da sendikasiz, mavi yaka ya da beyaz yaka lye isyerinin kendi bordrosundaki galisanlarina 6zeldir.
Ogrenci, stajyer, part-time, S6zlesmeli, taseron vb galisanlara MESST Kart verilmemelidir.

MESST Kart sistemi nasil ¢calisiyor? Kullanicilar, biriken nakit iadeleri nasil harcayabilir?

MESST Kart, baslangicta icinde herhangi bir bakiye ya da kredi limiti bulunmayan bir 6n 6demeli karttir. Kullanicilar, MESST
mobil uygulamasi Gzerinden gunlik hayatlarinda kullandiklari herhangi bir karti (kredi karti/sanal kart/ek kart/banka karti)
MESST Kart ile eslestirdiklerinde alisveris esnasinda gerekli olan bakiye yiklemeleri otomatik olarak gerceklesiyor.

MESST Kart ile harcama yaparken kartin icinde olan nakit iade bedelleri otomatik olarak kullanilir. Boylece her alisveriste bir
onceki alisveristen kazanilan nakit hediyeler otomatik olarak harcanmis olur ve kiimilatif birikme olmaz.

Amerikan Express (AMEX) 6zellikli kartlar MESST Kart ile eslestirilemez.

0 MESST Kart ile 6deme gerceklesir

A o i 0 Aligveris bedeli kadar bakiye sisteme
tanimlanan karttan MESST Kart'a yiiklenir ve
«--- o. S ddeme hizlica gergeklesir

Y e o Aligveris bedeli igin eksik kalan bakiye
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Magazada gérevli olan satis danigsmani ile kampanya kodu paylasilir.
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MESST Kart uye isyerlerininin sorumluluguna neden olur mu?

Hayir, Uye isyerleri igin herhangi sorumluluk icermemektedir. MESST Kart’in bitiin kullanicilari mobil uygulama ile kayit
asamasinda gerekli olan bitin izinleri vermektedir. Kullanicilar kendi 6zgir iradeleriyle bu izinleri verdiklerinden Gye
isyerlerine herhangi bir sorumluluk yiiklenmemektedir.

Ugiincii kisiler MESST Kart’a bakiye yiikleyebilir mi?

Evet, MESST Kart’a kartin kullanicisi digindaki kisiler de bakiye yikleyebilir. MESST Kart kullanicisi ¢alisanlarinizin kartina
bakiye ylikleme konusundaki detaylar icin uyeisyeridestek@messt.org.tr adresi lizerinden bizlerle iletisime gegebilirsiniz.
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MESS liye isyerinde calisan biri baska bir MESS iiye isyerine gecis yapmasi durumunda MESST Kart'i kullanabilecek mi?

Eski Uye isyeri tarafindan calisanin isten ayrildigi bilgisi uyeisyeridestek@messt.org.tr adresine bildirilmeli. isten ayrilan
calisan, diger Uye isyerine 30 giin icinde baslayacaksa cagri merkezi izerinden ve destek@messt.org.tr lizerinden firma
degisikligi talebini MESST ekibine iletmelidir. Gerekli islemler MESST destek merkezi tarafindan yapilacaktir.

MESST’in dijital igeriklerinin linkleri nelerdir? Bunlari liye isyerleri kendi ¢alisanlari ile paylagabilir mi?

Evet, Uye isyeri yetkilileri i¢ iletisim calismalarinda kullanmak tizere kurum iginde paylasabilirler. Biitlin dijital materyalleri bu
linke tiklayarak indirebilirsiniz.

MESST Kart ile alisveris yaparken magaza gorevlisine 6nden bilgi vermek gerekiyor mu ?

MESST Kart ile yapilan alisverislerde magaza gorevlisine 6énden bilgi verilmesine gerek yoktur. MESST Kart 6demelerinizde
her zaman kullandiginiz diger kartlar gibidir, direkt deme yapabilirsiniz. indirim kodu ydntemi ile MESST uygulamasinda olan
kampanyalar igin ise kullanim esnasinda bilgi verilmesi gerekebilir. Mobil uygulama Uzerinden gorintilenebilecek ilgili
kampanyanin detay sayfasinda olan “Kullanim Kosullari” alanindaki agiklamalar ile takip edilebilir.

Nakit iadeler her yerde gegerli midir? Herhangi bir limit var midir? Harcanmasi igin siire siniri var midir?

Evet, her yerde gecerlidir. ister magaza alisverislerinizde ister online alisverislerinizde kullanabilirsiniz. MESST Kart’inizda olan
nakit iadeleri harcarken higbir limit yoktur. Bltiin kampanyalarin detay metinlerinde nakit iade kurallari ve kampanya bitis
tarihi paylasiimistir. Detayh bilgi icin MESST mobil uygulamasindan kampanyalarimizi inceleyebilirsiniz.

MESST Kart ile yapilacak alisverislerde uist limit var midir? Mobil uygulamada olan kart kisisellestirme islemi nasil yapilir?

Anonim bir sekilde dagitilan MESST Kart’larin ayhk alisveris limiti 1.250 TL’dir. Bu kural 6n 6demeli kart mevzuatlari geregi
vardir, MESST ekibi tarafindan belirlenmemektedir. Bu limit her takvim ayinda sifirlanir ve yeniden kullanilabilir.

MESST Kart ile alisveris yaparken limitleri kaldirmak igin MESST Kart’in kisisellestirilmesi gerekmektedir. Kullanicilar, MESST
mobil uygulamasindaki “MESST Kart-> MESST Kartini Kisisellestir, limitleri kaldir” ya da “Hesabim-> MESST Kartini
Kisisellestir” alanlarina gidip 3 asamadan olusan gerekli bilgileri glincelleyerek kisisellestirme basvurusunu iletilebilirler. Onay
iletildikten sonra kisisellestirme durumu MESST Kart sekmesinin tst kisminda bulunan bilgilendirme alanindan takip edilebilir.

Bankalararasi Kart Merkezi tarafindan belirlenen temassiz 6deme kurallari ve limitleri MESST Kart icin de gegerlidir.

MESST Kart ile taksitli alisveris yapilabilir mi?

MESST Kart ozelligi itibariyle “6n 6demeli kart” oldugu icin ve “kredi limiti” icermedigi icin taksitli alisveris yapilamamaktadir.

MESST Kart’ta biriken bakiyeler nakit olarak gekilebilir mi?

Hayir, MESST Kart nakit ¢cekim islemine kapaldir. Mobil uygulama tGizerinden MESST Kart ile eslestirilen bir kart sadece
alisveris bedeli kadar olan bakiyeyi otomatik olarak MESST Kart’a yiikler ve bunu ilgili magazaya dder. Kazanilan nakit iadeler
ise bir sonraki alisveriste otomatik olarak harcanacagi icin MESST Kart’ta bakiye birikme durumu pek gerceklesmez.

MESST mobil uygulamasina giriste neden kisisel veriler isteniyor?

Kullanicilari bilgilendirmek ve herhangi bir hata durumunda kart sahibi kisinin bilgilerini teyit edebilmek igin gereklidir. Bu
bilgiler 6n 6demeli kart mevzuatlarina tam uyum ile kontrol edilen giivenli sistemlerde muhafaza edilmektedir.
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MESST Kart ile herhangi bir kartimi nasil eslestirebilirim? Dikkat etmem gereken noktalar nelerdir?

MESST mobil uygulamasi tGizerinden anasayfa’da bulunan “Kartini Tanimla” sekmesi ile ya da MESST Kart sekmesinde bulunan
“Kredi/Banka Karti Tanimla” baglantisi ile kart ekleme sayfasina kolayca erisilebilir. Agilan sayfada Kredi/Banka Karti Ekle
butonuna bastiktan sonra tanimlamak istenilen kart bilgilerinin girilmesi gerekmektedir. Girilen kart sahibine bankasi
tarafindan SMS ile dogrulama kodu génderilecek ve kodun onayindan sonra kartin eslestirilmesi tamamlanacak.

Onemli noktalar:

e  MESST Kart ile eslestirilecek kartin internet alisverislerine agik olmasi gerekmektedir.

e  Kullanicilar, MESST Kart’larini kendilerine ait bir kart ile ya da bir yakinina/arkadasina ait bir kart ile de eslestirip
kullanabilirler. MESST Kart ile ayni anda sadece 1 (bir) kart eslestirilebilir. Kullanicilar, mobil uygulama lizerinden
diledikleri kadar kart ekleyip/silebilirler. Ekleme/silme islemi icin bir limit bulunmamaktadir.

e  MESST Kart ile yapilan harcamalar kart ekstresinde/hesap 6zetinde “PARAM TL YUKLEME” olarak gériinecektir. Kredi
kartindan nakit ¢ekilmis gibi lcretlendirilmez, normal alisveris licretine gore isleme alinir.

MESST Kart ile yaptigim alisverislerde kazandigim nakit iadeler ne kadar siirede gelir ?

MESST Kart ile yapilan harcamalarda nakit iadeler alisveris sonrasinda MESST Kart’a ayni glin iginde yiklenir. MESST Kart’in
islem hareketlerini ve glincel bakiye bilgisini MESST mobil uygulamasinda olan MESST Kart sekmesinden goriintlleyebilirsiniz.

MESST Kart’ima kredi/banka karti tanimlamazsam, MESST Kart’i kullanamayacak miyim?

MESST Kart kredi/banka karti tanimlama 6zelligi ile Turkiye’de bir ilk. MESST Kart ile kredi/banka karti eslestirmeniz
durumunda alisverislerinizde 6demeler otomatik olarak gerceklesecek ve bakiye takibi yapmaniza gerek kalmayacak.

Herhangi bir kredi/banka karti eslestirmek istemezseniz de MESST Kart’a Havale/EFT yontemiyle de bakiye yiikleyebilirsiniz.
MESST mobil uygulamasinda “Hesabim=> Havale/EFT ile Bakiye Yiikleme” sekmesinde paylasilan detaylara gore bakiye
yukleyebilirsiniz. Havale /EFT islemlerinde agiklama alanina MESST Kart’in 16 haneli numarasini aralarinda bosluk
birakmadan yazmaniz gerekiyor. islem yapilan bankaya bagli olarak bakiye 1 saat icinde MESST Kart’a yiiklenir. Aciklama
alanina MESST Kart numarasini yazilmayan Havale/EFT islemlerinde sorunun ¢éziilmesi igin 0850 532 23 80 numaral
¢agri merkezimizi arayip destek alabilirsiniz. Hatali islemlerin ¢oziilmesi uzun siirebileceginden aralarinda bosluk
birakmadan 16 haneli MESST Kart numarasini agiklama alanina yazildigindan emin olunuz.

MESST Kart’imin mobil uygulama sifresi ile kart sifresi ayni olabilir mi ?

Hayir, mobil uygulama sifresi kullanicilarin MESST’in onlara sunduklari ayricaliklari gérebilmek icin sahip olduklari giris
bilgileridir.

MESST mobil uygulamasindan kart bilgileri ile giris yaptiktan sonra kullanicilarin profilini giincellemesi gerekmektedir. Daha
sonra MESST Kart sifresini belirleyebilir. MESST Kart'in alisveris sifresi AKTIF SMS’i atarak belirlenen 4 haneli sifredir.
MESST Kart sifresi almak igin;

AKTIF yazip, bir bosluk birakarak 16 haneli MESST Kart numarani gir, sonra tekrar bir bosluk birak ve MESST Kart igin
kullanmak istedigin 4 haneli sifreyi olusturarak 0850 988 99 99'a veya 0850 540 05 95'e SMS olarak gonder.

MESST’in sosyal medya hesaplari var mi?

MESST’in firsatlarla dolu diinyasini sosyal medya hesaplarimizdan takip edebilirsiniz.

instagram: https://www.instagram.com/messt.tr/

Facebook: https://www.facebook.com/messt.tr

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/messt-tr/

Website: https://messt.org.tr/
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