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KALITE POLITIKASI
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Oyak Renault Bursa Uretim platformunun amaci, is giivenligi ve Oyak Renault, Clio, Megane, motor, vites kutusu, sasi iiretimleri
miisteri memnuniyetini temel alan “SIFIR KAZA, SIFIR HATA” ve lojistik aktiviteleri ile Renault Grubu’nun stratejisinin

ilkesini takip etmektir. Gereksinimlerin gittikge arttigi, sirekli kalbinde yer almaktadir. Uriin kalitesinin siirekli gelisim iginde
gelisim icinde olan teknolojik ve yasal yikiimldliklerin gelistigi oldugunun gdstergesi olan, Renault Grubu PHC (Plant Health

bir ortamda, bu ilkenin gergceklesmesi oncelikli olarak, kalite Check) sonuglarinda “Miikemmel” seviyesine ulasmayi ve
konusunda musgterilerimizi memnun edebilme kapasitemizi bunu siirdiirmeyi hedefleyen; dijital dontistim ¢aligmalari ile de
gosteren kalite hedeflerine ulasmaktan gegmektedir. desteklenen eylemler devreye alinmigtir.

OYAK RENAULT KALITE POLITIKASININ 4 TEMEL BASLIGI

Renault Kalite Politikasi ile uyum iginde olan Oyak Renault Kalite Politikasinin 4 temel basligi:
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YETKINLIKLERI UYGUNLUK MUSTERIYI DUZELTMEK
GELISTIRMEK KORUMAK
e Calisma postalarinin e Galisma postasi e Hata tespit yontemlerinin e Uygunsuzluklarin kok
gerekliliklerini tanimlamak ve standartlarina uymak ve ilk etkinligini giiclendirmek. sebeplerini tespit etmek ve
caliganlarin temel yetkinlik seferde dogru iiretimi UET de kalici ¢oziimleri devreye
seviyesine ulagmasini gerceklestirmek. e Miisteri korumanin almak.
saglamak. saglandigini garanti etmek

e Gdzlem planini kesinlikle ve bu amagla animasyonlar e Calisma postalarina yakin
e Ulagilan seviyeyi ve uygulamak. yapmak. olmak ve ilgili servislerin
polivalanshgr korumak. katilimini saglamak.

Bu amagladir ki, 1509001 normlarinin gerekliliklerine cevap veren Kalite Yonetim Sistemimiz, i¢ ve dig miisterilerimizi siireg
yonetimimizin kalbine tagir ve “6nemli taraflanin” ihtiyag ve beklentilerini de dikkate alir. Bu beklentilerin dinlenmesi, stirekli geligim
yoniinde bizi tesvik eder.

Calisanlarimizin ve ortaklarimizin, fabrikamizin performansini olumlu yonde etkilemesini saglamak ve dikkate almayi hedefledigimiz
gelisim yontindeki tim fikirlerini sunmalari igin galigiyoruz.

Kalite Politikasinin duyurulmasini, tiim taraflar ve ¢alisanlar tarafindan anlagiimasinin ve uygulanmasinin saglanmasini tiim seviye
yoneticilerimizden talep ediyoruz.

“Ben de, Yonetim Komitesi’nin yani sira, bu politikanin ve “SIFIR KAZA, SIFIR HATA” ilkesinin uygulanmasini taahhiit ediyor
ve tiim taraflanimizdan, araglarimizin, mekanik aksamlarimizin ve pargalarimizin uygunlugunu ve kalitesini saglamak icin bu
politikanin ilkelerini uygulamalarini talep ediyorum.”

ANTOINE AOUN
Genel Miidiir
Bursa, EKim 2019

OYAK RENAULT RENAULT



