
Poliçe dönemi içinde aile bireylerinin poliçeden çıkışı 
mümkün müdür?
Poliçe dönemi içinde, mecburi durumlar dışında (çalışanın işten 
ayrılması, boşanma veya vefat) isteğe bağlı eş ve çocuk çıkışı 
yapılamamaktadır. Poliçenin sigortalının kendi isteği ile ya da 
yükümlülüklerini yerine getirmemesi nedeni ile sona ermesi 
durumunda aynı kişi, mevcut poliçe döneminde ve takip eden 2 
poliçe döneminde MESS TSS’ye bağımlı olarak tekrar giriş 
yapamayacaktır.

Bir önceki poliçe dönemi içinde isteğe bağlı olarak 
poliçeden ayrılan aile bireylerinin bu poliçe döneminde 
yeniden dahil olması mümkün müdür?
04.2020 - 04.2021 poliçe dönemi içinde mecburi durumlar dışında 
(çalışanın işten ayrılması, boşanma veya vefat) isteğe bağlı olarak 
çıkışı yapılan eş ve çocuklar bu dönem poliçeye dahil 
olamayacaktır.

TÜRKİYE’NİN
EN BÜYÜK
SAĞLIK SİGORTASI
POLİÇESİ

Ailenizin sağlığı MESS 
Tamamlayıcı Sağlık Sigortası ile 
güvence altında

Eş ve çocuklarınızı genişleyen kapsamı, indirimli 
fiyatı ile birlikte Türkiye’nin lider sağlık sigorta şirketi 
Bupa Acıbadem ile buluşturuyoruz. 
190 ülkede 30 milyondan fazla kişiye 
hizmet veren İngiliz sigorta devi 
Bupa Acıbadem Sigorta ile yeni bir 
döneme giriyoruz.

HASTALIKTA
VE SAĞLIKTA

MESS
YANINDA

Ayrıntılı bilgiye nasıl ulaşabilirsiniz?

444 9 555 no’lu
MESS Tamamlayıcı Sağlık Sigortası 
senCard Hizmet Merkezi’nden

senCard Mobil
uygulamasından

www.sencard.com.tr ve 
www.bupaacibadem.com.tr 
üzerinden websen alanından
ulaşabilirsiniz.

Eş ve çocuklariçin mevcut fiyatta indirim



Aile bireylerinin MESS Tamamlayıcı Sağlık Sigortası’ndan 
yararlanma koşulları nelerdir?
İsteğe bağlı olarak ve poliçe primlerini kendileri ödemek şartıyla eş ve 
kanunen bakmakla yükümlü oldukları SGK’sı aktif 0-30 yaş arası (30 
yaş dahil) bekar çocuklarını (bağımlılar) MESS TSS’ye dahil 
edebileceklerdir. Giriş bildirimi için poliçe başlangıç tarihi itibariyle 1 ay 
içerisinde Bupa Acıbadem Sigorta'ya başvurulabilir. 

Aile bireylerinin giriş bildirimi nasıl yapılacaktır?
Aile bireyleri için mevcutta poliçe var ise;
Aile bireylerine ait mevcut poliçeler provizyona kapalı olarak 
yenilecektir. Poliçe teminatlarının başlatılması için ilk prim ödenmesinin 
yapılması gerekir.

Aile bireyleri için mevcutta poliçe yok ve yeni giriş yapılacak ise;
• Aile bireyleri için bu dönem yeni giriş yaptırmak isteyen kişiler talep 
formunu mess.bilgi@sencard.com.tr adresine e-posta ile ya da
• MESS Tamamlayıcı Sağlık Sigortası senCard Hizmet Merkezi’ni (444 
9 555) arayarak taleplerini iletebilir.
 
Ödeme işlemlerinin tamamlanması sonrasında poliçeler provizyona 
açılacaktır. Aile bireyleri için talepler 1 Haziran 2021 gün sonuna kadar 
yapılabilecektir. Belirtilen tarihten sonra mevcut çalışanlardan yeni 
talep kabul edilemeyecek, sadece yeni işe giriş, evlilik ve doğum gibi 
durumlarda talep yapılabilecektir.

Sms içeriğinde poliçe için ödeme yapılacak banka IBAN bilgisi, kredi 
kartı ile ödeme yapmak isteyenler için kredi kartı girişi yapabilmelerini 
sağlayan senCard mobil uygulama linkleri bulunur. Prim ödemesi 
gerçekleştiğinde poliçe teminatları kullanıma açılır.
Aile bireyleri için mevcutta poliçe yok ve yeni giriş yapılacak ise;
• Aile bireyleri için bu dönem yeni giriş yaptırmak isteyen kişiler talep 
formunu mess.bilgi@sencard.com.tr adresine e-posta ile iletebilir ya da
• MESS Tamamlayıcı Sağlık Sigortası senCard Hizmet Merkezi (444 9 
555) arayarak taleplerini iletebilir.

Ödeme işlemlerinin tamamlanması sonrasında poliçeler provizyona 
açılacaktır. Primler Banka kanalı veya Kredi kartı ile ödenebilir. Kredi 
Kartı ile ödeme tercih edilmesi durumunda talep formunda Kredi Kart 
bilgisi yazılmalıdır. Banka tercih edilir ise, prim ödemelerinin 
yapılabilmesi için poliçe sahiplerine bilgilendirme SMS’i gönderilecektir.

Poliçe teminatlarının başlatılması için ilk prim ödenmesinin yapılması 
gerekir. 

Prim ödemesi gerçekleştiğinde poliçe teminatları kullanıma açılır.

• Banka kanalı ile ödemek isteyen sigortalılar için her poliçeye özel 
Bupa Acıbadem Sigorta A.Ş. Türk Ekonomi Bankası hesaplarımıza ait 
IBAN bilgisi tanımlanmıştır. Belirtilen IBAN’a tüm bankalardan havale/ 
EFT yapılabilir. 
• Peşinat ve taksit ödemeleri aynı IBAN’a yapılmalıdır.
• Ödemelerin poliçe sahipleri tarafından yapılması gerekir. 
• 3. Şahıslar tarafından yapılacak olan ödemeler işleme alınmaz. 
• ATM kanalı ile yapılan ödemeler kabul edilmez.
• Sms ile iletilen bilgiler poliçelere ve kişilere özel olup diğer kişiler ile 
paylaşılmamalıdır.

• Kredi Kartı ile ödemek isteyen sigortalılar Kredi kart bilgilerini 
senCard mobil uygulamasından ya da 444 9 555 numaralı çağrı 
merkezinden tanımlayabilirler. İlk giriş işleminde kredi kartlarının tüm 
bilgileri iletilir. Prim tahsilatı gerçekleştikten sonra diğer vadeler için 
kredi kartının ilk 6 son 4 hanesi ile işlem yapılır. 
• Sadece Yurt içi bankaların kartları kabul edilir.
• Ödemelerde kullanılacak kartların poliçe sahibine ait kart olması 
zorunludur.
• 3. Şahıslara ya da poliçede yer alan başka kişilere ait kartlardan 
ödeme yapılamaz. 
• Poliçe sahipleri kredi kartı bilgilerinde herhangi bir güncelleme olması 
durumunda Bupa Acıbadem Sigorta A.Ş.’ye zamanında bildirmekle 
yükümlüdür. 

MESS Tamamlayıcı Sağlık Sigortası geçerlilik süresi nedir?
MESS Tamamlayıcı Sağlık Sigortası 24.04.2021 “00:01” – 
31.12.2021“23:59” tarihleri arasında geçerlidir. Fiyatlar gün esaslı 
hesaplanacaktır. Dönem mali takvim yılına uyumlu hale getirilmiştir.

Aile bireyleri için geçerli olan bildirim süresi (01.06.2021 
tarihine kadar) sonrasında MESS Tamamlayıcı Sağlık 
Sigortası’ndan yararlanılması mümkün müdür?
Ara dönemde bağımlı girişi yapılmamaktadır. Ancak, yeni evliliklerde 
ve doğum durumlarında eş ve çocuklar evlilik / doğum tarihi itibarıyla  
1 aylık süre içinde poliçeye dahil edilebilecektir.

Yeni işe başlayan çalışanın da eş ve bekar çocukları işe başlama 
tarihi itibarıyla 1 aylık süre içinde poliçeye dahil edilebilecektir. 

Ara dönemde (01.06.2021 sonrası) MESS TSS kapsamına 
alınan aile bireylerinin prim hesaplaması nasıl olacaktır?
Ara dönemde MESS TSS kapsamına alınan eş ve kanunen bakmakla 
yükümlü olduğunuz 30 yaşına bekar çocuklar için prim hesaplaması 
poliçe bitiş tarihine kadar kalan süre üstünden gün esaslı olarak 
hesaplanacaktır. Taksitli ödemelerde taksit sayısı poliçeye giriş 
tarihine göre belirlenecektir. Uygulanabilecek taksit sayısı bilgisine 
MESS Tamamlayıcı Sağlık Sigortası senCard Hizmet Merkezi’nden 
(444 9 555) ulaşılabilmektedir.  

MESS Tamamlayıcı Sağlık Sigortası kapsamına alınması 
için bildirim yapılan aile bireylerinin poliçeleri ne zaman 
kullanıma açılacaktır?
Mevcut poliçesi olan aile bireylerinin poliçeleri kullanıma kapalı olarak 
başlatılacaktır. Ödeme bilgilerinizi eksiksiz olarak iletmeniz akabinde 
ödeme işlemi gerçekleştirilecek olup, ödeme alınması ile birlikte 
poliçeler kullanıma açılacaktır. 

Yeni giriş yapacak aile bireylerinin talep formunu iletmesini takiben iki 
iş günü içerisinde, tahsilatının yapılması şartı ile poliçe kullanıma 
açılacaktır. 

Poliçeye giriş aşamasında ve sonrasında taksitli ödeme seçeneğinde 
vade tarihinde ödeme alınmaması durumunda poliçeler yasal süreler 
çerçevesinde kullanıma kapatılacaktır.

Aile bireylerinin MESS Tamamlayıcı Sağlık Sigortası sahibi 
olması için ödenecek prim tutarı nedir?
Mevcut fiyattan indirim fırsatı ile kişi başı yıllık peşin 650 TL prim ile eş 
ve çocuklar MESS Tamamlayıcı Sağlık Sigortası kapsamına alınabilir. 
Ayrıca 6 taksit ile kişi başı yıllık 678 TL ödeyerek de bu poliçeye sahip 
olunabilir. Fiyatlar gün esasına göre değişkenlik gösterebilecektir.

*Hali hazırda MESS Tamamlayıcı Sağlık Sigortası olan eş ve çocukların geçtiğimiz dönemki poliçe 
primi üzerinde kullanımı olanlar mevcut fiyat olan kişi başı yıllık peşin 680 TL, 6 taksitli 696 TL 
ödeyerek de bu poliçeye sahip olabilirler.

Aile bireylerinin MESS Tamamlayıcı Sağlık Sigortası primi 
nasıl ödenir? 
Aile bireyleri için mevcutta poliçe var ise;
Aile bireylerine ait mevcut poliçeler provizyona kapalı olarak 
yenilecektir. Poliçe teminatlarının başlatılması için ilk prim 
ödenmesinin yapılması gerekir. Prim ödemelerinin yapılabilmesi için 
poliçe sahiplerine bilgilendirme SMS’i gönderilecektir. 


